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Zmluva o servisnych sluzbach &: 77727007
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov

Nazov spolo¢nosti:

Sidlo: AD HOC Malacky

XA\, Sasinkova ul. 2
ICOV 901 01 )f\/if;f'a('ky
DIC: ICO: 31796630 DIL:2021461398
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(d’alej len ,,objednavatel™)
Nazov spolocnosti: Zvac Systems, s.r.o.
Sidlo: Z4horéacka 17/A, 90101 Malacky
1CO: 35859911
DIC: 2020208872
I?ankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.
Cislo uctu: SK28 1111 0000 0066 2190 2004
Registracia: Obch.reg. OS Ba 1. odiel:sro, vlozka: 29041/B,

(dalej len ,,poskytovatel’)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ objednavatelovi na zéklade dohodnutej formy objednavania
objednavatel’a servisné sluzby nasledovnych produktov : Obchodné systémy, registraéné pokladnice
a ostatné stivisiace komponenty. Servisnymi sluzbami sa na ugely tejto zmluvy rozumie Cinnost
poskytovatel'a, i¢elom ktorej je zabezpetit' prostrednictvom opravy opatovnd riadnu funkénost’ veci
objednavatela (d’alej len ,servisné sluzby®).

Clanok II
Objednavka servisnych sluzieb

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ objednavatel'ovi servisné sluzby na zaklade nasledovnej
dohodnutej formy objednéavania :
a. Osobna forma - dorucenie zariadenia na adresu servisného strediska poskytovatela

b. Telefonicka forma — na telefonnom &isle ... D907 IS5 250L.....cnenerennnessarssisssiissmmsssies
c. Prostrednictvom prideleného konta v Help desc systéme poskytovatela

Clanok ITI
Podmienky
poskytnutia servisnych sluZieb

1. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat servisné sluzby najneskor do 48 hodin od dorucenia zariadenia
na adresu servisného strediska poskytovatel’a, alebo objednania servisnej sluzby, ak to nevyplyva
inak z vybranych produktov.



2. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za servisni pohotovost’ do 48 hodin mesaény poplatok podla
prilohy ¢€.1. Servisnd pohotovost’ bude fakturovana 1x ro¢ne vzdy na rok dopredu. V pripade
prvého roku bude ro¢na fakturovana suma vypocéitan4 alikvotne.

3. Miesto vykonania servisnej sluzby je primarne adresa pobocky poskytovatela, ak to nevyplyva
inak z vybranych produktov. V pripade dohody oboch stran méZe byt servisné sluzba poskytnuta
mimo adresy servisného strediska poskytovatel’a.

4. Objednavatel' sa zavizuje zabezpedit' poskytovatelovi pri poskytovani servisnych sluZieb
saCinnost’ tak, aby ich poskytnutie nebolo Ziadnym spdsobom staZované a zdrziavané a aby
poskytovatel’ mohol v¢as a riadne poskytnit’ servisné sluzby.

5. Objednavatel’ suhlasi s intaldciou aplikacie pre pristup poskytovatela pomocou vzdialenej spravy
na predmetné pocitace.

6. Objednavatel sa zavizuje prostrednictvom povereného zamestnanca pisomne potvrdit’
poskytovatel'ovi poskytnutie servisnych sluzieb.

Clanok IV
Vyhlasenie poskytovatel’a

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze pred podpisom tejto zmluvy sa riadne obozndmil so vietkymi druhmi
zariadeni objednavatela, ku ktorym sa zaviazal poskytovat' servisné sluzby. Poskytovatel dalej
prehlasuje, Ze na poskytnutie servisnych sluzieb ma potrebné Zivnostenské ¢&i iné zdkonné opravnenie
v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Clanok V
Odmena za servisné sluzby

1. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi:
a. odmenu za servisné sluzby v zmysle platného cennika sluZzieb so zlavou 10%
b. odmenu za pouzity material a prepravné naklady spojené so servisnou sluzbou
c. cenu za servisni pohotovost’ v zmysle prilohy &.1.

2. Uhrada odmeny za poskytnutie servisnych sluzieb bude vykonana v hotovosti pripadne na zéklade
faktary vystavenej poskytovatelom. Faktira je splatna v lehote 7 dni odo dila dorucenia faktiry
objedndvatelovi. Faktira musi byt doru¢ena na adresu sidla objednavatela zapisani v Obchodnom
registri ku diiu vystavenia faktury Faktira musi obsahovat’ naleZitosti stanovené zakonom ¢&. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

3. Faktira sa povazuje za uhradenii difiom pripisania fakturovanej sumy na bankovy udet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok VI
Ochrana doévernych informacii

Zmluvné strany sa zavidzuju neposkytnat' a nezverejiiovat’ Ziadne informacie tretim osobam,
ktoré ziskali a o ktorych sa dozvedeli v sivislosti s plnenim tejto zmluvy, pripadne, ktoré by
mohli poskodit’ vzijomné vztahy oboch zmluvnych stran alebo jednej zo zmluvnych stran. Tieto
informacie oznacuju za doverné a zavizuju sa ich neprezradit’ tretej osobe ani ich pouZit’ v rozpore
s ich u¢elom. Ochrana dovernych informécii trva i po zaniku tejto zmluvy.

Clanok VII
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Zaruka na servisné sluzby

1. Na pouzity material v rdmci poskytnutej servisnej sluzby poskytuje poskytovatel’ objednavatelovi
zéaruku v dlzke 3 mesiacov.

2. Ak je produkt, alebo jeho stcast” opravend poskytovatel'om v rdmci poskytnutia servisnych sluzieb
vadna, objednavatel’ ma pravo na bezplatné odstranenie vady.

Clanok VIIT
Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl s jednomesacnou vypovednou lehotou , ktora zacina plynat
v prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

2. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy ak poskytovatel' oneskorene vykoné pre
objednavatel’a servisné sluzby v rozpore s ¢lankom III ods. 1 tejto zmluvy,

3. Zmluva zanikd automaticky ak predmety tejto zmluvy uvedené v prilohe &.1 si vyradené
z prevadzky.

4. Pravne uCinky odstipenia od zmluvy nastant diiom preukazateIného prevzatia objednavatel'om
alebo odmietnutim toto odstipenie od zmluvy prevziat’ poskytovatelom. Ak sa v pripade doru¢ovania
prostrednictvom posty vréti zasielka s odstipenim od zmluvy ako nedorudena alebo nedoruditelna,
povaZzuje sa takéato zasielka za doru¢enu diiom, v ktorom posta vykonala jej doru¢ovanie.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Téato zmluva nadobuda ¢innost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluva je vyhotovend 2x z ¢oho kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

3. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, sa budu zmluvné strany usilovat’
rieSit’ predovSetkym dohodou, ak k dohode neddjde, spory sa budu riesit’ podl'a slovenského pravneho
poriadku a podliehajii pravomoci prislusného stidu Slovenskej republiky.

4. VSetky neskorSie zmeny ako aj dodatky, vztahujuce sa k tejto zmluve, musia byt vyhotovené
vyhradne v pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany stihlasne vyhlasuju, Ze tato zmluva a jej prilohy je vyjadrenim ich slobodnej véle,
zmluvu si precitali, uzavreli ju vazne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

Zoznam priloh zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitel'ni sudast’:
Priloha ¢.1 — kalkulécia ceny
Priloha ¢.2 — SLA cennik

V Malacky , dia , //( / / , Z(:ff 7 y
AD HQ'

R e

534] 33%.)83 :
%O, , 33
CO: 317968 o 41
...... !S:.(.).....l../.... L res ........C’-ﬁi/' Vi3 30
3 f s - faxs5 Né7 DO
Obj edr}ﬁvate] < Poskytovatél-
/



‘nAesdaud eu Apepjeu jue ‘nyesez oyausinIeS

3002, ‘HdQd s woy|a2 apedyd A eoeud eueuoyAa ‘[esaiew Auznod Alnuayez af siu auad A %
30009 :HdQ z3q woy|2d
€
[4
3 00°09 300°S L'9'S'TT BUABIH 8% V1S L140SMIN/esey3 ApelendoHay| T
Hda zaq Hda zaq Aqznis Aqznis nozeN aluapelez Mjzpenaud
yoa/eua) Jeisaw / eud) yesqo g

eje|ny|ey - Agznjs suenolhysod

"elUagalIAA 1) ‘ennegodez yai noueses s Awg|qoud ainuiuza psau Auanesdiid af y1uyda) AusiALaS Yy 8% 3sonojoyod eusiniag

eyipjejyoad/eypelyasd euajzuanald e)peljya.d eusinies| £

‘(lesa3ew eu a1u) Aqznjs ausiaIes eu euenoilysod apng eAejz eujuaduad ot| 9

‘mjjelp eu Awa|qoud Hsal juzown A103y ‘91eM1OS AUBAO|RISUI BPNQ Dd WOUSUAN|WZEZ wopzey eN| dnisud Ausjeipza aid yuaip)| S

SluaueJispo eu nugaslod nqop eu MH oyupesyeu nyRizodez ss suikysod Ayzpeaasd npoyd eluazoayo spedud A eluspenez eyizodez| Vv
'(SS) BSIPaJ1S OYUSIAISS 89AI3S BU JUBAOAIYIIR 9ZBq [BUUap BU NPNg TOSHIA 3lepn udeinsyuoy | auNpoud Aofepn eppealyoay| €
[4

T

00:£T Op 00:8 PO 3se) A ydoup yoAunodead A eueroldsod esodpod exdiuoyajal aul] 104

sidod - X14V1S eqzn|S

0YsIpaJls dusInILBS| SS

epuasaq

T°2 eyojid




Sla cennik

Vzhladom k snahe povysit troveri servisnych sluzieb pondka spolognost Zvac Systems, s.r.o. svojim klientom zmluvny obchodny vztah. Zmluvnym klientom to prina3a jasné
vymedzené prvavidld a zvyhodiiuje ich niekolkymi benefitmi (uvedené v tabulke) pred nezmluvnymi klientami. Cely SLA projekt bude spusteny od 1.1.2020. Pre nezmluvnych
klientoch nebude poskytovana Ziadna telefonickd podpora a servisné sluzby budi poskytované len v SS. Taktiez dostupnost servisnych sluzieb nebude garantovana.

Popis benefitov pre zmluvného klienta

Hot Line

Jedna sa o telefonickti podporu, kedy sa klient mdze obratit so svojim problémom priamo na servisného technika

Servisnd pohotovost

Servisny technik je pripraveny riesit vzniknuté problémy s garanciou ich zapocatia, ¢ vyrie$enia.

Archivécia idajov na FTP SS

Produkéné i konfiguratné tidaje do objemu 30MB budu na dennej baze archivované na servere Servisného Strediska (SS) ak nie je dodavé

ORP/ERP aplikdcia tretou stranou.

Zapoticka zariadenia

V pripade ohrozenia chodu prevadzky poskytne SS zapoZi¢ku nahradného HW na dobu potrebnd na odstranenie poruchy

Klient pre vzdialeny pristup

Na kazdom zazmluvnenom PC bude in3talovany software, ktory umozni riesit problémy na dialku.

10 percentnd zlava

Bude poskytovana na servisné slutby (nie na material).

Cennik - predplatné za nad$tandardné servisné sluiby verzia 0.04

celkom
Nézov sluzby Popis Klientské benefity bz DRH pocet |bez DPH bez DPH
mesacne rotne
mesacne
Telefonicka podpora v pracovnych diioch v &ase
Vyrie$enie problému najneskér do 48 hodin.  [od 8:30 do 16:30
SLA48FIX ORP Klasik Sluzba vhodna pre pouZivatelov klasickych Garantovana servisna pohotovost 3,33 1,00 3,33 40,00
registracnych pokladnic. 10 perc zfava na servisné prace
Servisna prehliadka
Telefonickd podpora v pracovnych diioch v &ase
od 8:30 do 16:30
; . L Garantovana servisna pohotovost
SUZb,a saityka S,w a h.w SUV'SI?CICh s ,ORP/[::RP Archivéacia/obnova ORP/ERP tdajov (ak nie je
systémom. Vyrie3enie problému najneskér do 48 . i ;
hotifh, Sitizha vhistndpre auivateloy dodava ORP/ERP aplikdcia tretou stranou)
SLAASFIX ORP-RCHLAVNA registraénych pokladnic na baze OS Android, ZapoZitka zariadenia v pripade nevyhnutnej 300 %00 0 60,00
Windows, Linux pre 1 ORP. Zahifia aj vietky potreby
pripojené periférie. Monitorovanie syst. Prostriedkov,
Servis pomocou vzdialeného pristupu
10 perc zfava na servisné sluzby
Servisnd prehliadka
SLA48FIX ORP-PC SUSEDNA daldia ORP na tej istej prevadzke ako pri SLA48FIX ORP-PC Hlavnd 1,25 1,00 1,25 15,00
SLA48FIX ORP-PC VZDIALENA dalsia ORP na inej prevadzke ako pri SLA48FIX PCORP-PC Hlavnd 2,50 1,00 2,50 30,00
Telefonickd podpora v pracovnych diioch v ¢ase
od 8:30 do 16:30
Suzba sa tyka sw a hw sdvisiacich s ORP/ERP Garantovana servisna pohotovost
sys.témcim. Zahéjenie' rie§e[1ia problérrmu Archivécia/obnova ORP/ERP tdajov (ak nie je
SLA48 PC BASIC 1 najneskor do 48 hodin. Sluzba vhodna pre dodava ORP/ERP aplikdcia tretou stranou) 5,00 1,00 5,00 60,00
pouZivatelov osobnych pocitatov - pracovnych —— : = -
stanic pre 1PC. Zahfifa aj vietky pripojené Zépotzictka zariadenia v pripade nev. potreby
periférie. Monitorovanie syst. Prostriedkov,
Servis pomocou vzdialeného pristupu
10 perc zlava na servisné sluzby
Telefonickd podpora v pracovnych diioch v &ase
SuZba sa tyka sw a hw suvisiacich s ORP/ERP od 8:30 do 16:30
systémom. Zahajenie riesenia problému Garantovand servisnd pohotovost
najneskor do 48 hodin. Sluzba poskytujica Archivacia/obnova ORP/ERP udajov (ak nie je
SLA48 Small Office System 5 starostlivost o pracovné stanice do 5 PC, z dodava ORP/ERP aplikdcia tretou stranou) 10,00 1,00 10,00 120,00

ktorych jeden mdze byt vo funkcii servera pre
zdielanie ERP idajov. Systém méoZe obsahovat 1x
ORP.

Zépozi¢ka zariadenia v pripade nev. potreby

Monitorovanie syst. Prostriedkov,
Servis pomocou vzdialeného pristupu

10 perc zfava na servisné prace

SLA48 SERVER OS +
INFRASTRUKTURA

Zahdjenie riedenia problému najneskér do 48
hodin. Sluzba poskytujtca starostlivost o
centrélny server. Je podmienena aby klient
disponoval zélohovacim systémom pre obnovu
0S instalovanych aplikdcii a prevadzkovych
udajov.

Telefonickd podpora v pracovnych diioch v ¢ase
od 8:30 do 16:30

Garantovana servisna pohotovost

Archivédcia/obnova ORP/ERP tidajov

Zépozicka zariadenia v pripade nev. potreby

Monitorovanie syst. Prostriedkov,
Servis pomocou vzdialeného pristupu

10 perc zlava na servisné sluzby

Cena bude stanovena individudlne po
technickom audite

SS - servisné stredisko
ORP - ON Line Reg. Pokladnica

ERP - Podnikovy informaény systém MKSQL

Malacky 29.9.2019

Zvac Systems, s.r.0.




